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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

generali.promocjemaleagd.pl

§1
Definicje

PHILIPS — Philips Domestic Appliances Polska sp. z 0.0. w Warszawie, Al. Jerozolimskie
195B, 02-222 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000830304, numer NIP:
5272921998, REGON: 385623719,, kapitat zaktadowy w wysokosci 66 005 000,00 ztotych.
Sprzedawca oraz Operator — GT GROUP TOMASZEK SP. z o0.0. z siedzibg w tancucie, ul.
Cetnarskiego 35/37, kod 37-100 wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000224213,
NIP: 8151664972, REGON: 180004113, nr BDO: 000003403, kapitat zakladowy w wysokosci:
13.257.000,00 zt

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem generali.promocjemaleagd.pl wraz z jej
podstronami.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym osoba zawierajgca Umowe jako
Konsument.

Konto — podstrona Serwisu, w ramach ktérej Uzytkownik ma mozliwos¢ m.in. zarzgdzac¢
danymi Konsumenta, zarzgdzac stanem ztozonych przez niego dyspozycji dotyczacych
Towaru i Umowy oraz sktadania zamoéwien.

Towar — jakakolwiek rzecz ruchoma oferowana do nabycia w Serwisie.

Konsument — osoba, o ktérej mowa w art. 22(1) Kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna
dokonujgca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Umowa — umowa sprzedazy Towaru na rzecz Konsumenta, zawierana pomiedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

Tresci — wszelkie pochodzgce od PHILIPS lub jego partneréw informacje, dane, tresci,
elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, loga, nazwy, znaki, symbole,
opisy i zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia,
znajdujgce sie w Serwisie.

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem
Serwisu, wskazane w niniejszym Regulaminie.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu generali.promocjemaleagd.pl

§2
Informacje ogodine

Niniejszy Regulamin okresla: rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, warunki Swiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania
umoéw o $wiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug,
sposob sktadania zamowien, dostarczania zaméwionych Towaréw Konsumentowi, uiszczania
przez Konsumenta ceny sprzedazy, uprawnienia Konsumenta do anulowania zaméwienia i
odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Towaréw.
Podmiotem prowadzacym Serwis oraz $wiadczgcym za jego posrednictwem Ustugi jest
Sprzedawca.

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi:

mozliwos$¢ zapoznania sie z ofertg Towardw,

mozliwos¢ rejestracji i korzystania z Konta,

mozliwos¢ zawierania ze Sprzedawcg Umow nabycia Towaréw
mozliwos¢ kontaktu ze Sprzedawcg poprzez email, telefon.



4. W celu skorzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty
elektronicznej (e-mail) urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:

a. posiadanie dowolnego komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu
z przegladarka internetowg umozliwiajgcg przegladanie stron internetowych,
o Zalecane jest korzystanie z komputera stacjonarnego lub tabletu.
o Zalecane przegladarki: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari.
o Do prawidtowego dziatania Serwisu konieczne jest wtgczenie w przeglgdarce obstugi
plikbw cookies oraz Javascript;

b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

5. Sprzedaz Towaréw w Serwisie prowadzona jest wytgcznie dla Konsumentéw - w
ramach ich udziatu w programie Generali skierowanego do pracownikéw podmiotow
uczestniczgcych w ww. programie - ktérzy mogg nabywac Towary wytgcznie w celach
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. W zwigzku z powyzszym
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia faktury na nabywce
Towaru bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub nabywce
niebedacego osobg fizyczng (osobe prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej). Sprzedawca nie realizuje dostaw Towardéw poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Dla skutecznego ztozenia zamdéwienia Towaru przez Konsumenta w Serwisie
niezbednym jest uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja oraz
przestrzeganie jego postanowien. Konsument akceptuje niniejszy Regulamin na
stronie internetowej Serwisu przy uzyciu stosownego formularza, zaréwno podczas
Rejestracji, a ponadto kazdorazowo podczas sktadania zamdwienia. Akceptacja
Regulaminu przez Konsumenta oznacza akceptacje zasad sprzedazy z niego
wynikajgcych oraz zobowigzuje Konsumenta do przestrzegania zawartych w nim
regut.

§3
Konto

1. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, w ktérym nalezy:

a. podac nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail oraz telefon kontaktowy, adres
dostawy,

b. ustali¢ hasto do Konta,

c. zlozy¢ oswiadczenie (przez zaznaczenie odpowiedniego pola) o zapoznaniu sie z
Regulaminem Serwisu oraz o akceptacji jego postanowien.

2. Korzystanie z Konta bedzie mozliwe po dokonaniu weryfikacji podanych przez Uzytkownika
danych przez Operatora.

3. O wyniku weryfikacji Konta Operator poinformuje w formie wiadomosci e-mail (na adres
wskazany podczas rejestracji) w terminie 1 dnia roboczego, liczgc od wypetnienia formularza
rejestracyjnego (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy).Wiadomos$¢
pochodzi¢ bedzie z adresu landi@qgtpoland.eu

4. Do otrzymaniu informacji o pomysinej weryfikacji mozliwe jest logowanie w Serwisie za
pomocg loginu (adresu e-mail) oraz ustanowionego hasta.

5. W przypadku zapomnienia przez Uzytkownika ustalonego hasta, moze ono zosta¢ zmienione
za posrednictwem linku resetujgcego przestanego na zgdanie Uzytkownika (poprzez klikniecie
linku ,Zapomniates hasta?” w formularzu logowania), na adres e-mail podany przy rejestracji.

6. Po zalogowaniu sie do Serwisu jest mozliwe:
a. ztozenie zamoOwienia na Towar,
b. sprawdzenie historii zaméwien na Towar,
c. zmiana danych przypisanych do Konta, pod warunkiem zgodnosci z regulaminem.
Kazdorazowa zmiana danych podlega ponownej weryfikacji przez Operatora


mailto:landi@gtpoland.eu

Uzytkownik poprzez dostarczenie jakichkolwiek tresci do Serwisu lub Konta zobowigzuje sie,
ze tresci te bedg wiasciwe, odpowiednie i aktualne oraz ze nie bedg zawieraty niczego, co
bytoby niezgodne z prawem lub w inny sposéb niewtasciwe do publikacji, a w szczegdlnosci
niczego co (1) mogtoby by¢ zniestawiajgce lub krzywdzace dla jakiejkolwiek innej osoby lub
podmiotu, (2) mogtoby spowodowa¢ szkode wobec jakiejkolwiek osoby lub mienia albo w inny
sposob zniestawié lub napastowacé jakgkolwiek osobe lub organizacije, (3) moze naruszy¢
jakiekolwiek prawa jakiejkolwiek osoby (wtgcznie z prawem do prywatnosci), (4) ma charakter
pornograficzny, nieprzyzwoity, bluznierczy, wulgarne lub zawierajg pogrézki, (5) mogtoby byé
zakwestionowane pod wzgledem kulturowym, etnicznym lub innym lub (6) mogtoby
sugerowac lubP zachecac¢ do jakiegokolwiek dziatania niezgodnego z prawem.

Usuniecie Konta nastepuje poprzez wystanie informacji do Sprzedawcy w formie wiadomosci
e-mail. W wyniku usuniecia Konta zostang usuniete wszystkie dane dotyczgce Uzytkownika.
PHILIPS oraz Sprzedawca mogg zachowac¢ dane niezbedne dla realizacji swoich zobowigzan
prawnych oraz dla celéw dochodzenia ewentualnych roszczen i reklamacji Sprzedawca ma
prawo do usuniecia konta w przypadku nielogowania sie Uzytkownika do Konta przez
nieprzerwany okres 2 lat.

Sprzedawca moze usungé¢ Konto Uzytkownika w przypadku naruszania przez Uzytkownika
Regulaminu Serwisu, a ponadto w kazdym czasie i bez podawania przyczyny, informujgc o
tym Uzytkownika na adres e — mail podany w Koncie, na 14 dni przed planowanym
usunieciem Konta.

§4
Zamoéwienie

Ztozenie zaméwienia na Towar jest mozliwe od momentu otrzymania informacji o pozytywnej
weryfikacji Konta.
Ztozenie zamoOwienia nastepuje poprzez:

wybranie zamawianych Towarow,

klikniecie na przycisk ,Dodaj do koszyka”

podanie danych dostawy (nazwa i adres dostawy, imie i nazwisko oraz telefon osoby
zamawiajgcej) oraz formy ptatnosci,

w przypadku ptatnosci z géry — dokonanie ptatnosci.

Konsument otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamowienia w formie automatycznej
wiadomosci e-mail, ktéra zostanie wystana w terminie do 60 minut od ztozenia zamowienia.
Wiadomos¢ pochodzi¢ bedzie z funkcjonalnego adresu e-mail landi@gtpoland.eu.

Umowa sprzedazy Towaru pomiedzy Konsumentem i Sprzedawcg jest zawierana w
momencie potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce.

Ptatno$¢ za Towar moze by¢ wykonana za pomocg przelewu bankowego.

O udostepnieniu innych metod ptatnosci w Serwisie Uzytkownicy zostang poinformowani w
dedykowanej zaktadce w Serwisie.

Nieuiszczenie ceny Towaru w terminie 7 dni od potwierdzenia zamdwienia w przypadku
wybrania formy ptatnosci z géry powoduje anulowanie zaméwienia, o czym Konsument
zostanie poinformowany w formie wiadomosci elektroniczne;j.

Umieszczenie w Serwisie okreslonego Towaru wraz z oznaczeniem jego ceny nie stanowi
oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert.
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Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT. Podane ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw dostawy i wszelkich
innych kosztéw, ktdre Konsument bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa, o
ktérych Konsument jest informowany przy wyborze sposobu dostawy i sktadaniu zaméwienia.

W przypadku wprowadzenia obnizki cen Towaréw, Sprzedawca obok informacji o obnizonej
cenie tego Towaru zamieszcza informacje o najnizszej cenie tego Towaru, jaka obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Wysytka Towaru nastepuje w terminie do 2 dni roboczych od momentu potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia, w formie przesytki kurierskiej, na warunkach wskazanych w regulaminie
firmy kurierskiej (transportowej).

Sprzedawca realizuje dostawy wytgcznie na adresy znajdujgce sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku zamawiania Towaréw, ktére majg by¢ dostarczone do réznych lokalizacji, nalezy
ztozy¢ oddzielne zaméwienie dla kazdego adresu dostawy.

Dokument sprzedazy Towaru jest przekazywany Konsumentowi w formie elektronicznej na
adres e-mail podany podczas rejestracji.

Warunkiem potwierdzenia zamowienia jest dostepnos¢ Towaru. W przypadku czasowej
niedostepnosci Towaru Konsument zostanie poinformowany o czasie oczekiwania na
realizacje zamowienia oraz zostanie poproszony o potwierdzenie woli dalszej realizacji
zamowienia lub ich anulowania ze zwrotem uiszczonych optat. W sytuacji wyrazenia przez
Konsumenta woli dalszej realizacji zamowienia, wiadomosc¢ zawierajgca potwierdzenie
zamoéwienia zostanie Konsumentowi wystana po przyjeciu Towaru na magazyn Sprzedawcy.

W przypadku trwatego braku Towaru, Konsument zostanie poinformowany o anulowaniu
zamowienia w czesci, w ktérej jego realizacja nie jest mozliwa i otrzyma niezwtocznie zwrot
uiszczonych przez siebie optat. Zaméwienie bedzie w takim przypadku realizowane w
pozostatej czesci.

Konsument moze by¢ informowany o statusie zamowienia poprzez smsy lub e-maile, a w
przypadku Konsumentéw posiadajgcych Konto, réwniez za posrednictwem Konta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowo$ciami (w
tym pomytkami) popetnionymi przez Konsumenta przy skfadaniu zamowienia, w wyniku
ktorych przesytka nie dotarta do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru
przesyiki. Koszty zwigzane z ponowng wysytkg oraz obstugg takiego zamdowienia ponosi
Konsument.

§5
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od objecia
Towaru w posiadanie bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem
kosztow, o ktérych mowa ponizej.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta
poprzez przestanie oswiadczenia w formie wiadomosci e-mail na adres
reklamacje.landi@gtpoland.eu Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.



W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt
odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte (tj. dostarczyt
Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy), oferta przestaje wigzac.

Po odstgpieniu od Umowy Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar na adres Cetnarskiego
37/35, 37-100 tancut niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponuje, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w sposob,
ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towaru (koszt odestania).

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru,
zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Serwis, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki wybrat Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru (sprawdzenie Towaru). Konsument ma prawo otworzy¢ opakowanie,
aby uzyska¢ dostep do Towaru. Jezeli jednak jest mozliwe sprawdzenie Towaru bez
niszczenia lub naruszania opakowania, to Konsument powinien pozostawi¢ opakowanie w
nienaruszonym stanie. Dotyczy to takze obowigzku zachowania wszelkich folii ochronnych, w
ktore owiniety jest Towar i ktére nalezy zdejmowac wytgcznie wéwczas, gdy jest to
bezwzglednie konieczne do sprawdzenia Towaru. Zmniejszenie wartosci Towaru, za ktore
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢, moze by¢ spowodowane takze koniecznoscig
czyszczenia lub naprawy Towaru, jezeli okolicznosci te byty spowodowane korzystaniem
przez Konsumenta z Towaru w zakresie szerszym niz sprawdzenie Towaru.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$¢, nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pemni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§6

Zasady korzystania z Serwisu



Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowieh Regulaminu a takze do
powtrzymania sie od wszelkiej dziatalno$ci mogacej zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnoéci do:

korzystania z Serwisu w sposob niezaktécajgcy jego funkcjonowania, w szczegoélnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,

korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz PHILIPS, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujacych im praw,

korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie Tresci (w tym zdjec i opisow Towarow) w
innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody
udzielonej przez PHILIPS,

niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub
udostepnianie Konta, w tym udostepnianie loginu oraz hasta innym Uzytkownikom oraz
niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie
w posiadanie haset do Kont innych Uzytkownikéw.

Sprzedawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Konta, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Serwisu ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, a w szczegdélnosci, gdy
Uzytkownik:

podat w trakcie rejestracji lub sktadania zamoéwienia dane osobowe niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btagd lub naruszajgce prawa osob trzecich,
dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow,

dopuscit sie innych zachowan w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, ktére sg niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

Sprzedawca, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z
infrastrukturg techniczng Uzytkownika

§7

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa, Gwarancja

1.

Sprzedawca dostarcza Towary zgodne z Umowg. Sprzedawca odpowiada, jezeli Towar jest
niezgodny z Umowg w zakresie i na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z pézn. zm.)wobec
Konsumentéw.

Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z
Umowg istniejgcy w chwili dostarczenia Towaru i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem
dwéch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnos$ci Towaru z Umowa.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Konsument, ktéry dokonuje reklamacji Towaru z tytutu braku zgodno$ci Towaru z Umowag
zobowigzany jest sprecyzowac swoje zagdanie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy
o prawach konsumenta.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowag w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Towar zostat nabyty. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci z Umowa,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust.
4,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 5-7,

c. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa do naprawy lub
wymiany Towaru niezgodnego z Umowag;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny, przy czym obnizona cena musi pozostawac w takiej proporciji
do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do
wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodno$ci Towaru z Umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny.

Jezeli brak zgodno$ci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi
z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymaé
wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy, Konsument niezwtocznie zwraca Sprzedawcy Towar na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce
obowigzkéw wynikajgcych z ust. 4-14.

Towary zakupione poprzez Serwis sg objete gwarancjg producenta zgodnie z warunkami
zamieszczonym w dotgczonej do sprzetu dokumentacji oraz na stronach

internetowych www.philips.pl

Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych
Z przepisow o braku zgodnosci Towarow z Umowa.


https://www.philips.pl/

18. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarami, zaréwno na podstawie rekojmi jak i gwarancji,
Konsument moze sktada¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: reklamacje.landi@gtpoland.eu.

§8

Wlasnosé¢ intelektualna

1. Adres internetowy Serwisu (nazwa domeny), a takze zawarto$¢ Serwisu, w tym wszelkie
Tresci w nim publikowane, w tym zdjecia, znaki towarowe, stanowig przedmiot prawa
wtasnosci intelektualnej i sg chronione przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Wszelkie pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub
rozpowszechnianie tresci zawartych w Serwisie w sposoéb inny niz przewidziany w
Regulaminie jest zabronione.

§9

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Konsument ma prawo:

a.

wystgpic¢ do statego sgdu polubownego przy wojewddzkich inspektorach, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst. jedn.
Dz. U. z 2020 r., poz. 1706 z pézn. zm.), o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych okresla
Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie
okres$lenia regulaminu organizaciji i dziatania statych sadéw polubownych przy
wojewaoddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. z 2017.1356),

wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz.
1706 z pdzn. zm.) o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca/Sprzedawcg. Informacje na
temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepne sg na stronach internetowych poszczegdinych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy innymi
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), o udzielenie
bezptatnej pomocy prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu z Ustugodawca.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobodw rozpatrzenia reklamaciji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg
na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Sprzedawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporow).

§10
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Konsumentéw jest GT GROUP Tomaszek Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w tancucie ul. Cetnarskiego 35/37, kod 37-100,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000224213, posiadajgca numer NIP: 8151664972, REGON: 180004113
oraz BDO: 000003403, kapitat zaktadowy w wysokosci 13 257 000,00 zt, optacony w catosci.
Administrator zapewnienia ochrone prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajgcym
standardom okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w tym w szczegdlnosci w
przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, ,RODO").

Szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Konsumentéw oraz ich
ochrony, jak réwniez prawa przystugujgce Konsumentom w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych przez Administratora oraz dane kontaktowe do Administratora znajdujg sie
w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Serwisu.

§11
Postanowienie koncowe

Sprzedawca zgodnie z art. 6 pkt 1 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
przekazuje informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczna:

Konie trojanskie — programy ukryte wewnatrz innych programoéw, majgce na celu umozliwienie
uzyskanie dostepu i przejecie kontroli nad komputerem uzytkownika. Kon trojanski moze
udawac wygaszacz ekranu, gre lub kazde inne pozornie pozyteczne, nieszkodliwe
oprogramowanie. Nieswiadomy Uzytkownik samodzielnie uruchamia program, najczesciej
otrzymany pocztg elektroniczng od nieprzyjaznego mu nadawcy.

Wirusy — programy, ktorych gldbwnym celem jest powielanie sie i rozpowszechnianie. Oprocz
rozmnazania sie, wirusy najczesciej wykazujg takze typowo destrukcyjne zachowania — na
przyktad kasujg pliki lub uszkadzajg system na zarazonym komputerze lub innym urzgdzeniu.
Wirusy mogg takze zarazaé inne programy znalezione w systemie doklejajgc do nich swdoj
kod.

Spam — niezamawiane wiadomo$ci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow.
Phishing — wytudzanie poufnych informacji od Uzytkownika (np. haset) przez podszywanie sie
pod dang strone, ustuge lub podmiot.

W przypadku zmian Regulaminu, Konsumenci w zostang o nich poinformowani z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem. Sprzedawca zamiesci takze informacje o zmianie Regulaminu
bezposrednio na stronach internetowych Serwisu. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Sprzedawce, ktory to termin nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od
momentu udostepnienia jego tresci na stronach internetowych Serwisu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w szczegdélnosci z nizej
wskazanych waznych przyczyn:



realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organow
administraciji;

zmian wynikajgcych bezposrednio ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z Serwisu, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z
Regulaminem

wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu Serwisu, w tym zwigzanych z postepem technicznym
lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Sprzedawcy.

Zmiany okreslone powyzej, bedg wprowadzane z zachowaniem praw nabytych przez
Konsumentéw, o ile pozwala¢ na to bedg przepisy prawa. Konsumentowi, ktory nie akceptuje
wprowadzonych w Regulaminu zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia Konta w kazdym
czasie.

Zamoéwienia ztozone przez Konsumentow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu, o ile nie bedzie do
sprzeczne z przepisami obowigzujgcego prawa lub trescig prawomocnego orzeczenia sgdu
lub decyzji organéw administracji.

Konsument ma prawo do nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu przeznaczonego dla
gospodarstw domowych, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu moze sie odby¢ wytgcznie w
przypadku, gdy sprzet zuzyty jest tego samego rodzaju, petnigcy te same funkcje, co sprzet
dostarczony. Zuzyty sprzet powinien by¢ kompletny. Konsument zgtasza che¢ zwrotu
zuzytego sprzetu, wskazujgc rodzaj i jego funkcjonalnosci z chwilg dokonania zakupu w celu
weryfikacji przez Sprzedawce, czy taki sprzet moze zosta¢ od Konsumenta odebrany z
miejsca dostawy w dniu dostarczenia Towaru. W przypadku braku informacji od Konsumenta,
Sprzedawca moze nie odebrac¢ sprzetu, jezeli nie bedzie on spetniat wymogow opisanych w
art. 37 ust. 2 ww. ustawy. Informacja o zuzytym sprzecie przekazywana jest drogg mailowg na
adres: reklamacje.landi@gtpoland.eu lub w uwagach do zamdéwienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 r.



